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Manual para Padres — =eseme

Acerca de Boys & Girls Clubs of Southern Nevada

Mision: permitir que todos los jovenes, especialmente los que mas nos necesitan,
alcancen todo su potencial como ciudadanos productivos, solidarios y responsables.

Nuestra vision: todos los nifios tienen lo que hay que tener. Para los jovenes de
cualquier raza, etnia, género, expresion de género, orientacion sexual, capacidad, nivel
socioeconomico y religion, el éxito esta al alcance de la mano cuando cruzan nuestras
puertas.

Nuestra meta: enriquecer las vidas de los jovenes, moldear su futuro y ayudarles a
pasar a la edad adulta con unos habitos saludables, un titulo de educacién secundaria
y un plan claro para su futuro.

Independientemente de su situacion fisica, emocional o socioecondémica, todos los
jévenes del sur de Nevada pueden disfrutar de las ventajas de formar parte de un club.

Nuestro trabajo se centra en tres areas de resultados prioritarias (caracter y

liderazgo, éxito académico y estilos de vida saludables), porque estas son
las herramientas que TODOS los nifos necesitan para tener una vida alegre, feliz y
productiva.

iBienvenidos al club!

Les damos la bienvenida a Boys & Girls Clubs of Southern Nevada. jEstamos muy
contentos de recibirles en nuestra familia del club!

Lea todo el manual para revisar informacién importante sobre nuestros clubes, las
politicas de membresia y las expectativas de la sede. Es necesario que reconozca y
acepte estas directrices para que se apruebe la membresia de su hijo.

Una vez que haya comenzado su membresia, puede usar este manual como referencia
para consultar los horarios, procedimientos de recogida de los nifios, precios, pagos y
otros datos importantes.

Como siempre, el personal de nuestro club esta a su disposicidn si tiene cualquier
pregunta.

iEsperamos verle en nuestros clubes!
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Programa extracurricular
De 13:00 a 19:00
Disponible en todas las sedes

Programa de la manana

De 06:00 a 09:30
Disponible en las ubicaciones de John C. Kish

De 06:30 a 09:30
Disponible en las ubicaciones de Agassi, Donald W Reynolds, James, Lied Memorial y Southern
Highlands

Horario mas amplio en las épocas festivas y durante las vacaciones

escolares del CCSD
De 07:00 a 18:00
Disponible en todas las sedes

Cierres
Nuestras sedes permaneceran cerradas durante los siguientes dias festivos.

Dia de Afio Nuevo

Dia de los Caidos

4 de julio

Dia del Trabajo

Dia de Accidn de Gracias y Dia de la Familia
Dia de Navidad

Puede haber otros dias de cierre. Si un club tiene mas fechas de cierre planificadas, se
avisara con antelacion a los socios y las familias.
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Lista de sedes

Andre Agassi Club
800 North Martin Luther King
Blvd. Las Vegas, Nevada
89106

702-638-1120
AgassiFrontDesk@bgcsnv.org

Boulder Highway Club

3475 South Mountain Vista St.

Las Vegas, Nevada 89121

702-538-9009
BoulderFrontDesk@bgcsnv.org

Desert Pines Club
3750 E. Bonanza Rd.
Las Vegas, Nevada 89110

702-476-9224
DesertPinesFrontDesk@bgcsnv.org

Donald W. Reynolds Club
2980 Robindale Rd.
Henderson, Nevada 89074

702-614-8550
ReynoldsFrontDesk@bgcsnv.org

Downtown Club
2801 E. Stewart Ave.
Las Vegas, Nevada 89101
702-388-2828

DowntownFrontDesk@bgcsnv.org

James Club
2530 E. Carey Ave.
North Las Vegas, Nevada
89030
702-399-3172

JamesFrontDesk@bgcsnv.org

John C. Kish Club
401 Drake St.
Henderson, Nevada 89015

702-565-6569
KishFrontDesk@bgcsnv.org

John D. «Jackie»
Gaughan Club
920 Cottage Grove Ave.
Las Vegas, Nevada 89119

702-731-6658
GaughanFrontDesk@bgcsnv.org

Lied Memorial Club
2850 Lindell Rd.
Las Vegas, Nevada 89146

702-368-0317
LiedFrontDesk@bgcsnv.org

Mary & Sam Boyd Club
1608 Moser Dr.
Henderson, Nevada 89011

702-565-2674
BoydFrontDesk@bgcsnv.org

Natalie Gulbis Club
9552 W. Tropicana Ave.
Las Vegas, Nevada 89147

702-476-3833
GulbisFrontDesk@bgcsnv.org

Ralph & Betty Engelstad
Club
3540 S. Cambridge St.
Las Vegas, Nevada 89169

702-792-1388
EngelstadFrontDesk@bgcsnv.org

Southern Highlands Club
10900 Southern Highlands
Pkwy. Las Vegas, Nevada

89141

702-534-0504
SoHighlandsFrontDesk@bgcsnv.org

Boys & Girls Clubs of Southern Nevada — Manual para padres, 2024



mailto:AgassiFrontDesk@bgcsnv.org
mailto:BoulderFrontDesk@bgcsnv.org
mailto:DesertPinesFrontDesk@bgcsnv.org
mailto:ReynoldsFrontDesk@bgcsnv.org
mailto:DowntownFrontDesk@bgcsnv.org
mailto:JamesFrontDesk@bgcsnv.org
mailto:KishFrontDesk@bgcsnv.org
mailto:GaughanFrontDesk@bgcsnv.org
mailto:LiedFrontDesk@bgcsnv.org
mailto:BoydFrontDesk@bgcsnv.org
mailto:GulbisFrontDesk@bgcsnv.org
mailto:EngelstadFrontDesk@bgcsnv.org
mailto:SoHighlandsFrontDesk@bgcsnv.org

N

BOYS & GIRLS CLUBS
OF SOUTHERN NEVADA

Inscripcion

Membresia anual del club
Todos los jovenes deben tener una membresia anual activa del club para poder asistir
al club. Para inscribirse, deberan visitar bgcsnv.org y encontrar su sede.

Las membresias anuales del club son validas en las 13 sedes y estan en vigor desde la
fecha de la solicitud hasta el 31 de diciembre de ese afio natural.

Sede principal
Como parte de su membresia inicial, podra elegir el club al que desea que asistan sus
hijos. Esa sera su «sede principal».

Si desea que sus hijos asistan a mas de un club, solicite mas informacion en su sede
del club.

Edades de los socios

Boys & Girls Clubs of Southern Nevada acepta a jovenes de entre 5y 18 afios. Los
nifios de cinco anos pueden inscribirse a partir del verano antes de ingresar al jardin de
infantes si asistieron a un preescolar o preescolar/guarderia durante al menos 1 afio
antes de comenzar BGCSNV. Una vez que comience el nuevo afo escolar, los nifios
de cinco anos deben estar matriculados en el jardin de infantes. Los padres/tutores
deberan proporcionar documentacion de asistencia (recibos, asistencia, etc.) o prueba
de aprobacion del jardin de infantes. Los nifios de 6 afios pueden inscribirse a partir del
verano previo al primer curso. Los estudiantes de ultimo afio de secundaria pueden
asistir durante el verano siguiente a su graduacion del instituto.

Inscripcion
Si desea inscribir a sus hijos, visite bgcsnv.org para encontrar su sede y cumplimente
una membresia por nifio. La inscripcidon sigue el orden de llegada.

En un plazo de tres dias habiles tras presentar su membresia, su sede se pondra en
contacto con usted para verificar los datos, finalizar la inscripcién y procesar cualquier
cuota pendiente.

La inscripcion no se puede procesar si la solicitud no esta completa o no se han
abonado todas las tarifas. Una vez que se hayan verificado todos los datos y
documentos, el personal le notificara que el socio o los socios pueden empezar a asistir
a la sede del club.
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mientras dure la membresia del club, inicie sesién en su cuenta en linea de Trax y
actualice sus datos.

Los padres o tutores tienen la responsabilidad de garantizar que los datos estén
actualizados y sean correctos en todo momento.

Cuota y pagos

Cuotas de membresia

La cuota de membresia anual se calcula en funcion de la edad del nifio y se paga una
vez al afo, en el momento de la inscripcidn. Las cuotas anuales de membresia no son
reembolsables y otorgan una membresia al club hasta el final del afio, el 31 de
diciembre. Hay cuotas de membresia prorrateadas disponibles todos los afios en el
mes de octubre.

Cuota de membresia anual:
e 35§ para nifios (de 5 a 12 arios)
e 20 $ para adolescentes (de 13 a 18 arios)

Cuotas de membresia prorrateadas (de octubre a diciembre):
e 10 $ para nifios (de 5 a 12 arios)
e 10 $ para adolescentes (de 13 a 18 arios)

Membresias gratuitas para jovenes en programas de acogida e hijos de personal militar
e 0 $ para niflos en programas de acogida (de 5 a 18 afios)

o Se debe aportar un comprobante o documento que pruebe el programa
de acogida para recibir este descuento; en caso contrario, se aplicara la
cuota de membresia anual.

e 0 $ para hijos de personal militar (de 5 a 18 afios)

o Se debe aportar un formulario militar y un comprobante de identificacion
militar para personal en activo, en reserva y en guardia para recibir este
descuento; en caso contrario, se aplicara la cuota de membresia anual.

Cuotas de membresia con tarifa reducida
Estos asociados comunitarios cubren los costes anuales de la membresia, lo que nos
permite ofrecer tarifas reducidas a las familias que reunan los requisitos:

Cuotas de membresia anuales reducidas:
e 5§ para Child Care Assistance o Urban League Certificate
o Con una solicitud aprobada.
e 0 $ para el seguro sanitario Medicaid
o Los nifios deben tener un seguro médico de Medicaid a través de Anthem
Blue Cross Blue Shield (BCBS), Amerigroup, Health Plan of Nevada
(HPN), Silver Summit o Molina.
o Se debe aportar una copia de la tarjeta actual del seguro del nifio para
recibir este descuento; en caso contrario, se aplicara la cuota de
membresia anual.
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Tarifas del programa
Las tarifas del programa son semanales e incluyen transporte, suministros y materiales.

Edades: de 5 a 12 afos
e Programa matutino (de 06:00 a 09:30, segun corresponda)
o 20 9% alasemana
e Programa extraescolar (de 13:00 a 19:00)
o 40 % alasemana
e Vacaciones escolares (de 07:00 a 18:00)
o 80 %$alasemana
* Boulder Highway Clubhouse
* Desert Pines Clubhouse
* Downtown Clubhouse
« Jackie Gaughan Clubhouse
* Mary and Sam Boyd
* Natalie Gulbis Clubhouse
* Ralph & Betty Engelstad Clubhouse

o 120 $ ala semana
* Andre Agassi Clubhouse
* Donald W. Reynolds Clubhouse
» James Clubhouse
» John C. Kish Clubhouse
* Lied Memorial Clubhouse
» Southern Highlands Clubhouse

e Tarifa diaria de asistencia
o Programa extraescolar (de 13:00 a 19:00)

« 10$% aldia
o Vacaciones escolares (de 07:00 a 18:00)
+ 28$%aldia

Edades: de 13 a 18 afios
¢ Sin tarifas adicionales por el programa.

Tarifas reducidas del programa

Estas opciones de ayuda financiera estan a disposicion de las familias que reunen los
requisitos, para asi ayudar a cubrir los costes de las tarifas de los programas
semanales:

Asistencia para el cuidado de nifios («Child Care Assistance», CCA):
o Es posible que la CCA esté disponible para cubrir una parte de las tarifas de los
programas para las familias que cumplan ciertos criterios financieros. Para
obtener mas informacion o solicitar este programa, hable con el personal de su
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Becas de Boys & Girls Clubs of Southern Nevada
e Es posible que haya becas disponibles para cubrir una parte de las tarifas de los
programas semanales para las familias que no puedan optar a la asistencia para
el cuidado de nifos pero que cumplen con los criterios financieros. Para obtener
mas informacién o solicitar una beca de Boys & Girls Club of Southern Nevada,
hable con el personal de su sede.

Politica de pagos

Las tarjetas de débito y crédito son las unicas formas de pago que aceptamos. Ningun
pago es reembolsable ni transferible, independientemente de la asistencia o situacion
de los miembros.

Todos los pagos por los servicios prestados y la asistencia de los socios deben hacerse
por adelantado a través de su cuenta en linea de Trax.

Si se devuelve o se impugna algun pago, es posible que se le cobre una tarifa de
devolucion.

Los servicios pueden interrumpirse en cualquier momento si existen pagos atrasados.

Inscripciones semanales

Para que su hijo pueda asistir al club, debera estar inscrito en una actividad
semanal/diaria a través de su cuenta en linea de Trax. Es obligatorio hacer la
inscripcion antes de que los socios asistan. Si necesita mas ayuda, péngase en
contacto con su sede del club.

Contactos autorizados

Sdlo las personas que figuren en la lista de contactos autorizados de la membresia
podran recoger a los socios. Los contactos autorizados incluyen a los padres o tutores
y a cualquier contacto de emergencia que los padres o tutores hayan incluido en la
membresia.

En caso de emergencia, es posible que nos pongamos en contacto con cualquier
contacto de emergencia de la lista de contactos autorizados, que tendra permiso para
recoger al socio del club.

Es posible que se pida a los contactos autorizados que presenten un documento
identificativo para verificar su identidad antes de que los jovenes salgan del club bajo
su responsabilidad.

Los datos del socio solo se divulgaran a los padres o tutores que figuren en la
membresia. No se divulgaran datos a ninguna otra persona.

Boys & Girls Clubs of Southern Nevada — Manual para padres, 2024




N

BOYS & GIRLS CLUBS
OF SOUTHERN NEVADA

Puede hacer cambios en la lista de contactos autorizados en cualquier momento desde
su cuenta en linea de Trax.

Llegadas y salidas de la sede

Llegadas
No se puede dejar a los socios en la sede del club antes de la hora de apertura. Los
socios deben escanear su tarjeta del club al llegar a la sede.

Recogidas

Solo un contacto autorizado podra recoger al socio antes de la hora de cierre que haya
especificado el club. Los socios deben escanear su tarjeta del club al salir.

Todos los contactos autorizados deben entrar en |la sede del club para recoger a los
nifios. No se admiten las llamadas telefonicas externas que soliciten que el socio salga
del club, a menos que el socio tenga autorizacion para salir por su cuenta, en virtud de
la Politica de puertas cerradas.

Si va a llegar tarde a recoger a su hijo o hijos, pdngase en contacto con su sede del
club de inmediato.

Si un contacto autorizado no recoge a sus hijos antes de la hora de cierre que haya
indicado el club, se cobraran los siguientes cargos en concepto de demora:

Cargos por demora en la recogida (por nifio):
e De 1 a 10 minutos de retraso: 10 $
e De 11 a 20 minutos de retraso: 20 $
e De 21 a 30 minutos de retraso: 30 $

No hay excepciones en esta politica. Debera abonar los cargos por demora en la
recogida para que sus hijos puedan regresar al club.

Si sigue habiendo demoras en las recogidas, es posible que se interrumpa el servicio,
lo que incluye, entre otros, la suspension de la membresia.

Los socios no pueden esperar fuera de la sede del club a que les recojan. Si los socios
estan en unas instalaciones del club, se considerara que estan bajo la supervision del
club y se aplicaran cargos en concepto de demora.

Si un contacto autorizado llega para recoger al nifio y parece estar bajo los efectos de
las drogas o el alcohol, el club se reserva el derecho de rechazar la recogida y
mantener al socio bajo su cuidado. En tales circunstancias, el personal del club se
pondra en contacto con otro contacto autorizado para organizar la recogida.
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Si una persona desconocida solicita recoger a un socio, el personal le solicitara un
documento identificativo. Si esa persona no puede aportar un documento identificativo,
el socio no podra salir de las instalaciones y se notificara a un contacto autorizado.

Ninos abandonados

Si la demora en la recogida supera los 30 minutos y no ha sido posible ponerse en
contacto con ninguna persona de la lista de contactos autorizados, se considerara que
se ha abandonado a los nifios. Si hay nifios abandonados, el personal debe ponerse en
contacto con el departamento de policia local y notificar al Departamento de Servicios
Familiares.

Politica de puertas cerradas

Los socios no pueden salir de la sede del club si no van acompafados de un contacto
autorizado, a menos que los padres o tutores hayan autorizado en su membresia la
posibilidad de abandonar la sede del club. Puede hacer cambios en cualquier momento
desde su cuenta en linea de Trax para permitir o dejar de permitir esta politica.

Todos los socios que tengan permiso para salir sin ir acompafados de un contrato
autorizado podran salir y volver a entrar en la sede del club una vez al dia. Si el socio
decide salir de la sede del club por segunda vez, no se le permitira volver a entrar en el
edificio.

Asistencia a la escuela y al club

Los socios no pueden entrar en el club durante los periodos en que estén ausentes de
la escuela o se encuentren en suspension.

Enfermedades, lesiones y medicacion

Enfermedades

Los socios que padezcan alguna enfermedad no deben mostrar sintomas o deben
recibir tratamiento antes de regresar a la sede del club.

Si un socio esta enfermo o necesita tratamiento médico, el club se pondra primero en
contacto con los padres o tutores, y después con las otras personas de la lista de
contactos autorizados.

Alguien debera recoger a los socios que estén enfermos o que necesiten tratamiento
meédico en el plazo de una hora. Los clubes no estan equipados para atender a nifos
enfermos, por lo que se aplicaran cargos por la demora en la recogida tras una hora.
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Accidentes y lesiones
En caso de que un socio se lesione, el personal del club notificara a los padres o
tutores y cumplimentara un informe sobre el incidente.

Los clubes se reservan el derecho de llamar al 911 y determinar si el socio necesita
transporte de emergencia a un centro medico.

Los padres o tutores seran responsables de los costes asociados al transporte o el
tratamiento de los nifios.

Medicacion
Los socios que tengan que tomar medicacion deberan haber documentado en su
membresia el nombre del medicamento y el motivo de su uso.

Los medicamentos deben tener receta y estar en el envase original de la receta, con el
nombre del socio y la dosis a la vista. No se permiten los medicamentos de venta libre.

Los medicamentos que se entreguen al personal del club solo deben incluir la cantidad
necesaria para el tiempo que el socio pasara en la sede del club.

Los medicamentos se guardaran en un armario cerrado con llave en la recepcion; los
socios no tendran acceso a dichos medicamentos. Los medicamentos refrigerados no
se pueden guardar en la sede del club.

El personal del club no esta autorizado a administrar medicamentos de ningun tipo a
los socios.

Comidas, bebidas y aperitivos

Comidas

Boys & Girls Clubs of Southern Nevada ofrece comidas, en asociacion con el programa
Three Square Kids Café. Para conocer mejor Kids Café, visite:
https://www.threesquare.org/learn/programs/childhood-nutrition/kids-café.

Para el programa extracurricular, los socios recibiran un almuerzo para llevar. Durante
las vacaciones escolares, los socios recibiran el desayuno y un almuerzo para llevar.

La sede no proporciona mas comidas, aparte de las comidas de Three Square que
acabamos de mencionar. Los socios tienen la responsabilidad de traer sus propias
meriendas.

Animamos a los socios a traer su propio almuerzo o aperitivos de casa. Los socios no
tendran acceso a neveras ni microondas, por lo que todos los alimentos deben estar
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listos para consumirse. Los socios no pueden compartir su comida con nadie que no
pertenezca a su familia.

Excluyendo el agua, todos los alimentos y bebidas deben consumirse en las zonas
designadas para comer durante las horas asignadas para comer.

Snack Shack
Es posible que algunos clubes tengan Snack Shacks disponibles. Hable con su sede
social para conocer mejor la disponibilidad, los dias y los horarios de Snack Shack.

Agua
Animamos a los socios a traer su propia botella de agua. Hay disponibles fuentes de
agua y fuentes para rellenar botellas en la sede del club.

Se puede consumir agua en todas las zonas de la sede del club. Cualquier otra bebida
debe consumirse en los horarios y las zonas designados dentro de la sede.

Politica de COVID

Seguimos todas las pautas recomendadas que establece el Distrito de Salud del Sur de
Nevada. A medida que se actualicen o modifiquen las directrices, revisaremos las
politicas de la organizacion para reflejar el estado actual de las practicas
recomendadas.

Expectativas del club

Tarjetas del club
Las tarjetas del club son un método de identificacién de los socios, y se escanean para
registrar la entrada y la salida de la sede cada dia.

Los socios tienen la responsabilidad de mantener sus tarjetas del club en buenas
condiciones. Todos los socios deben llevar siempre encima su tarjeta del club,
independientemente de su edad.

Los socios que no tengan una tarjeta del club no podran participar en las actividades
diarias.

Los socios que no lleven su tarjeta del club durante tres dias seguidos o que tengan
dafiada su tarjeta del club deberan comprar una nueva tarjeta del club antes de poder
asistir a la sede. Se pueden comprar nuevas tarjetas del club 5 USD a través de su
cuenta en linea de Trax; estas tarjetas incluyen un cordon.

Boys & Girls Clubs of Southern Nevada no se hace responsable de ninguna tarjeta de
club que se haya perdido, dafiado o robado.
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Efectos personales
Boys & Girls Clubs of Southern Nevada no se hace responsable de los efectos
personales que se hayan perdido, dafiado o robado.

Para mantener la seguridad, cualquier objeto que se encuentre dentro de las
instalaciones de Boys & Girls Clubs of Southern Nevada esta sujeto a un posible
registro en cualquier momento. Los efectos personales se pueden confiscar en
cualquier momento, y solo se entregaran a los contactos autorizados en el momento de
la recogida.

Los socios no deben llevar efectos personales innecesarios a la sede del club. Esto
incluye, entre otros, juguetes, aparatos electrénicos, tarjetas coleccionables,
equipamiento deportivo, etc.

Los socios no pueden llevar efectos personales dentro de la sede, a menos que el
personal del club les otorgue un permiso con antelacidn. Los socios guardaran sus
efectos personales en sus mochilas. Las mochilas y otras pertenencias deberan
guardarse en los espacios designados dentro de la sede.

Los clubes tienen una politica de tolerancia cero en cuanto a las armas de fuego. No se
permiten armas de fuego de ningun tipo en la sede del club. Se suspendera de forma
inmediata a cualquier socio que se encuentre en posesion de cualquier tipo de arma de
fuego, y se denunciara la situacién al departamento de policia local.

Objetos perdidos
Boys & Girls Clubs of Southern Nevada no se hace responsable de los efectos
personales de los socios, incluyendo los objetos que se pierdan o se olviden.

Los efectos personales que no se reclamen se conservaran durante dos semanas. Los
objetos se donaran o desecharan si no se reclaman después de ese periodo.

Expectativas de los padres o tutores

Se espera que todos los socios y miembros de sus familias, incluyendo los padres,
tutores y contactos autorizados, sean respetuosos y sigan las normas y pautas del
Club, tanto de forma presencial como por teléfono.

Los padres, tutores y contactos autorizados no tienen acceso a ninguna zona de la
sede a menos que estén acompanados del personal del club, a excepcion de la zona
de recepcidn.

Cualquier comportamiento inapropiado (incluyendo el lenguaje irrespetuoso) hacia el
personal, los miembros, los voluntarios u otras personas puede derivar en la
suspension y cancelacion de la membresia o de su acceso a las instalaciones del club.
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La privacidad de nuestros socios y familias es de suma importancia. Por tanto, no se
publicara ningun registro interno de Boys & Girls Clubs of Southern Nevada, a menos
que lo obligue una citacién judicial. Boys & Girls Clubs of Southern Nevada respondera
como corresponda a los documentos judiciales. En calidad de proveedor, Boys & Girls
Clubs of Southern Nevada no constituye una parte en los conflictos de custodia y no
tiene la responsabilidad de mantener los horarios de custodia. Cualquier contacto
autorizado puede recoger a los socios.

Procesamiento de las quejas de los
padres

Boys & Girls Clubs of Southern Nevada se compromete a abordar y resolver las quejas
y preocupaciones de los padres de manera profesional y empatica y dentro de un
tiempo razonable para garantizar la mejor experiencia posible para los socios y sus
familias.

Procedimiento

Paso 1: resolucién informal

Animamos a los padres y tutores a plantear sus inquietudes o quejas de manera
informal al especialista administrativo, el subdirector del club o el director de la sede del
club.

Paso 2: presentar a instancias superiores
Si el problema sigue sin resolverse tras el paso 1, los padres o tutores pueden solicitar
hablar con el director del area.

Paso 3: presentacién formal de la queja

Si el problema no se puede resolver mediante los pasos 1y 2, debera presentarse una
queja por escrito al director del area para que revise la situacién. La queja por escrito
debe incluir la siguiente informacion:

Una descripciodn clara del problema o la duda.

La fecha, la hora y el lugar del incidente (si corresponde).

Cualquier documentacion o prueba relevante.

El resultado o la resolucion que se busca conseguir.

Debe presentarse en un plazo de 30 dias tras el incidente o problema.

Paso 4: revision de la queja

Una vez que se reciba la queja por escrito, se llevara a cabo una revision exhaustiva.
Se enviara una respuesta por escrito a los padres o tutores en un plazo de 15 dias
habiles a partir de la recepcidn de la queja. Si hace falta mas tiempo, se informara del
retraso a los padres o tutores.
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Expectativas del socio

Codigo de vestimenta

Boys & Girls Clubs of Southern Nevada espera que sus socios cumplan con las
expectativas del cddigo de vestimenta que se detallan a continuacion. Las posibles
medidas disciplinarias por vulnerar el cédigo de vestimenta quedan a discrecion de la
direccién del club.

La vestimenta del socio debe permitirle participar activamente en todas las actividades
del club. No se permite que los socios lleven vestimentas que afecten negativamente a
los demas socios del club o al entorno en general.

Pueden otorgarse ciertas exenciones del codigo de vestimenta a discrecion de la
direccion del club por motivos médicos o religiosos.

Las disposiciones basicas del coédigo de vestimenta incluyen:

Calzado

En todo momento se debera llevar un calzado cerrado y con suelas en la sede
del club. No se permiten zapatillas de ir por casa, sandalias, calzado con ruedas,
crocs, chanclas, etc.

Parte superior

No debe quedar piel visible entre la cintura del pantalén o falda y el extremo
inferior de la prenda superior. Todas las camisetas sin mangas deben tener
tirantes de al menos tres pulgadas de ancho.

Las prendas prohibidas incluyen, entre otras: camisetas de talle corto, camisetas
sin tirantes, camisetas sin tirantes, prendas con tirantes finos y camisetas que
den una cobertura minima.

Parte inferior

Todos los pantalones cortos, faldas, jerséis largos y vestidos deben tener el
dobladillo por debajo de la mitad del muslo. Los socios que quieran llevar faldas
y vestidos deben usar pantalones cortos debajo.

Todos los pantalones deben ajustarse a la altura de la cintura; no esta permitido
llevar prendas caidas.

Las rasgaduras o desgarros de las prendas inferiores no deben dejar al
descubierto la ropa interior y no pueden encontrarse por encima de la mitad del
muslo.

Accesorios para la cabeza
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No estan permitidos en la sede del club los accesorios para la cabeza
(sombreros, capuchas, gorras, pafiuelos, etc.), a menos que exista una exencion
por motivos meédicos o religiosos.

Todas las prendas
Todas las prendas deben ocultar por completo toda la ropa interior.

Los esloganes, la publicidad, los textos o las imagenes que haya en la ropa o los
accesorios no pueden ser discriminatorios, soeces, obscenos ni perturbar de
ningun modo el entorno general para otros socios o el personal.

No se permite llevar ropa ni accesorios que promuevan conductas ilicitas o
violentas. Esto incluye, entre otros, el uso de armas de fuego, drogas, alcohol,
tabaco, parafernalia relacionada con las drogas o ropa que contenga mensajes
amenazantes.

La ropa y los accesorios con clavos o tachuelas no son seguros y, por tanto, no
estan permitidos.

Toda la ropa debe usarse segun lo previsto.
Joyas y bisuteria

No se permite llevar pendientes de gran tamafio en forma aro o que cuelguen
durante las actividades fisicas o en ciertas zonas del club, como el gimnasio.

Teléfonos moviles y dispositivos moviles de los socios

El teléfono movil puede ser una herramienta de aprendizaje eficaz. Ademas, son un
medio de comunicacion fundamental en caso de que haya una emergencia.

Los socios pueden llevar teléfonos maéviles en el club, siempre que cumplen con las
siguientes expectativas de uso.

Uso de teléfonos moviles y dispositivos moviles

e Solo esta permitido usar el teléfono moévil en los horarios y lugares que designe
el personal del club.

o Todas las normas y expectativas del club se aplican al uso del teléfono movil.

e El personal del club supervisara el uso del teléfono mavil.

e Todos los teléfonos méviles deben estar en modo silencioso dentro de la sede.

¢ Queda tajantemente prohibido hacer fotos y grabar audio o video sin el permiso
previo del personal del club.

¢ No se permite cargar dispositivos electronicos de ningun tipo.

¢ No esta permitido el acceso a Internet, las comunicaciones digitales o los sitios
de redes sociales de ningun tipo en ningun momento mientras se esté en el club,
incluyendo las excursiones que organice el club, a menos que los socios tengan
mas de 13 afos y el personal lo permita.
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e Los socios no participaran en ningun tipo de ciberacoso.
e Los socios no llamaran ni escribiran a nadie sin el permiso del personal del club.
e Para poder minimizar las interrupciones de los programas y las actividades, si
los padres o tutores tienen que ponerse en contacto con sus hijos, deberan
hacer una de estas dos cosas:
o Llamar al club y pedir hablar con su hijo
o Los socios pueden pedir al personal del club que les saquen de la zona
de la actividad para hacer una llamada desde la recepcion.
e Los socios no dejaran que otras personas utilicen sus dispositivos.
¢ Los socios no usaran dispositivos durante los programas, a menos que se
indique lo contrario.

Esta lista no es exhaustiva, por lo que quedan otras expectativas de uso a criterio del
personal del club.

Los dispositivos moviles pueden confiscarse y los privilegios pueden revocarse en
cualquier momento, lo que provocara que el socio ya no pueda llevar su dispositivo
movil al club.

Los dispositivos que confisque el personal del Club se entregaran a los padres o
tutores cuando recojan a los nifos.

No se permiten otros dispositivos electronicos, a menos que los haya recomendado la
escuela del socio para promover su aprendizaje durante el horario escolar.

Boys & Girls Clubs of Southern Nevada no se hace responsable de ningun articulo que
se haya perdido, dafiado o robado.

Usar el teléfono del club
Los socios pueden usar el teléfono de la sede para:
e Ponerse en contacto con los padres o tutores 30 minutos antes del cierre para
organizar la recogida.
e Llamar a un contacto autorizado en situaciones de emergencia.

Si un contacto autorizado tiene que hablar con un socio, debera ponerse en contacto
con la sede del club para hablar con el nifio.

Redes sociales

Los socios menores de 12 afios no pueden acceder a redes sociales ni a sitios web, a
menos que esté relacionado con el programa del club o cuenten con la aprobacion
previa del personal del club.

Los socios de mas de 13 afios tienen permiso para usar redes sociales, a discrecion
del personal del club.
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Cine y television
Para los miembros de entre 5 y 12 afios, las calificaciones de peliculas y television no
superaran PGy TV-PG.

Para los adolescentes de 13 afios 0 mas, las calificaciones de peliculas y television no
superaran PG-13 y TV-14.

Los socios no pueden acceder a sus cuentas personales de streaming en el club. Solo
se veran programas, peliculas y contenidos que haya aprobado previamente el
personal del club.

Mausica
Los miembros no pueden reproducir musica personal mientras estén en la sede.

Cualquier musica que se ponga en el club debe tener la aprobacion previa del personal
del club, para asi poder garantizar que sea apropiada para la edad del socio, que se
reproduzca a un volumen seguro y que no contenga un lenguaje inapropiado.

Propiedad del club
Los socios, padres y tutores seran responsables de cualquier uso inapropiado o dafio
que se cause a la propiedad del club.

Las consecuencias de un uso inapropiado o de los dainos a la propiedad del club
pueden incluir, entre otras, a la revocacién de los privilegios, la suspension o rescision
de la membresia y la recuperacion de los costes de los dafios.

Servicios de traslados (a pie, en vehiculos y en autobus)

Hay servicios de transporte disponibles en algunos clubes para trasladar a los jovenes
entre la escuela y su sede del club.

Los padres o tutores deben inscribir a sus hijos por adelantado en los servicios de
traslados del club. Consulte en su sede del club para saber como inscribirse en los
servicios de traslados.

Para garantizar la seguridad de nuestros socios durante los traslados hasta el club y
desde el club, se espera que los socios:
¢ Los nifios menores de 6 afios deberan viajar en una silla de coche homologada.
e Estén en el punto de recogida designado a tiempo. El personal del club no
esperara ni ira a buscar a los socios si no se encuentran en el punto de recogida
designado.
e Se abrochen correctamente los cinturones de seguridad mientras estén en un
vehiculo.
e Se abstengan de comer en los vehiculos o durante los traslados hacia o desde
la sede del club.
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e Sean respetuosos, respeten las normas del club y sigan todas las instrucciones.
e Se abstengan de gritar, hacer ruido o distraer al personal del club, a los
conductores y a otros socios.

El club no asumira el traslado de los socios que no se encuentren en el punto de
recogida designado o no lleguen a tiempo. El personal del club no regresara a las
escuelas para recoger a los jévenes que hayan perdido el transporte. Los padres o
tutores de los nifios que hayan perdido el transporte tendran la responsabilidad de
gestionar un transporte alternativo.

Si un socio forma parte de un programa de transporte, debera llegar a la sede del club
con el servicio de traslados del club. No se permite que los socios lleguen por su
cuenta mas tarde, a menos que los deje un contacto autorizado.

Esta lista no es exhaustiva, por lo que el personal del club puede establecer otras
normas o expectativas relacionadas con los traslados a su entera discrecion.

Los socios que no cumplan con las expectativas que haya establecido el personal del
club pueden ser expulsados del programa de traslados. La eliminacién del programa
queda a discrecion del personal del club.

Todas las normas y expectativas de traslados también se aplican a las excursiones.

Excursiones

Los socios que participen en las excursion se seleccionan por su comportamiento
modélico y su participacion en las actividades del club. Si un socio no cumple con las
expectativas del club, no se le invitara a participar en actividades fuera del club.

Para participar en las excursiones, los socios deben tener su tarjeta del club, llevar la
camiseta actual del club y tener una hoja de permiso firmada.

Se espera que los socios conozcan y respeten todas las normas del club, y que
cumplan con las expectativas de comportamiento mientras duren las excursiones. Los
socios que no sigan las normas y expectativas de las excursiones deberan enfrentarse
a las consecuencias, que quedaran a discrecion del personal del club, incluyendo una
posible prohibicién futura de participar en las excursiones.

Si un socio no se comporta bien o enferma, el personal del club notificara a los padres
o tutores, que deberan recogerle en el lugar donde se esté celebrando la excursién en
el plazo de una hora. Si nadie ha recogido al nifio en una hora, se aplicara una tarifa
por la demora en la recogida.
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Consecuencias

Boys & Girls Clubs of Southern Nevada ofrece entornos seguros y positivos para todos
SUS socios.

Se espera que los socios y sus familias sigan las normas y pautas para dar estructura,
mantener en buen estado las instalaciones del club y salvaguardar la seguridad de todo
el mundo.

Cuando se infrinjan o no se respeten las normas y pautas, pueden darse las siguientes
consecuencias:

Advertencias verbales
Las advertencias verbales son un recordatorio de las expectativas del club y una
notificacion oral de las malas conductas.

Separacion de las actividades

Si los socios no cumplen con las expectativas, no siguen las instrucciones o no
respetan las normas del club, es posible que les separen de sus comparieros y
les trasladen a otra zona para que se calmen, reflexionen y se reduzca la
tension.

Esto puede denominarse «la pared», «el banco» o «que le manden a la oficina».

Escrito

Los escritos son un documento formal sobre un comportamiento inapropiado que
se ha producido. Sera necesario notificar a los padres o tutores de todos los
escritos. Igualmente, sera obligatorio que los padres o tutores firmen el
documento.

Suspensiones
Una suspension es un periodo en el que un socio tiene prohibido asistir al club o
participar en actividades que patrocine el club.

Si se suspende a un socio por cualquier motivo, el personal del club intentara
ponerse en contacto con los padres o tutores en primer lugar y, a continuacion,
con la lista de contactos autorizados. Cuando se suspende a un socio, los
padres o tutores deberan recogerle en el plazo de una hora; de lo contrario, se
aplicaran cargos por la demora en la recogida.

Las suspensiones se aplican a todas las ubicaciones del club. Si se suspende a
un socio, no se le permitira asistir a ningun club de Boys & Girls Clubs of
Southern Nevada.
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Expulsion

Los comportamientos inapropiados persistentes o los incidentes que causen
problemas de seguridad para los jovenes o el personal pueden derivar en la
expulsion permanente de todos los clubes de Boys & Girls Clubs of Southern
Nevada.

Se aplicaran las consecuencias, incluyendo las medidas disciplinarias, a discrecion del
personal del club, en funcion de la frecuencia, la gravedad y el efecto general de dicha
conducta.

Esta lista no es exhaustiva, y Boys & Girls Clubs of Southern Nevada se reserva el
derecho de aplicar normas, pautas y consecuencias adicionales que no se enumeran
aqui.

Politicas de seguridad y de personal

Boys & Girls Clubs of Southern Nevada se compromete a crear un entorno seguro y
divertido para todos sus socios. Le animamos a visitar nuestro sitio web si desea
conocer las politicas de seguridad y los requisitos de verificacion de antecedentes del
personal de Boys & Girls Clubs of Southern Nevada.

https://bgcsnv.org/about-us/club-safety/

Todo el personal del BGCSNV cuenta con un certificado en RCP, primeros auxilios e
intervencién para la prevencion de crisis (a través del CPI). ElI CPI forma a nuestro
personal en las aptitudes necesarias para identificar, prevenir y destensar las
situaciones complicadas de forma segura y eficaz. Esto puede incluir situaciones que
requieran una intervencioén practica. Si tiene alguna pregunta, pongase en contacto con
el equipo de seguridad de Boys & Girls Club of Southern Nevada en la

direccion: Safety@bgcsnv.org.
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Servicios adicionales

Salud mental

Boys & Girls Clubs of Southern Nevada se enorgullece de presentar Creative
Solutions for Positive Youth Development, un equipo interno de salud mental
compuesto por psicologos autorizados, consejeros profesionales autorizados,
trabajadores sociales autorizados y estudiantes en practicas de pregrado y posgrado.

Creative Solutions for Positive Youth Development operara dentro de un marco MTSS
de sistemas de apoyo de varios niveles; es decir, ofrecera diferentes niveles de
servicio, en funcion de las necesidades individuales de cada socio. Los servicios
incluyen sesiones semanales de terapia individual y familiar, grupos semanales de
aprendizaje socioemocional, intervenciones de crisis, gestion de casos y formacién del
personal. Todos los servicios tendran lugar dentro de los horarios de la sede, por lo que
no sera necesario trasladar a los nifos a las citas. Nuestros proveedores de salud
mental autorizados interactuaran con nuestros miembros a diario, pero no
necesariamente para brindar servicios. Siempre se le pedira su consentimiento antes
de brindar un servicio de salud mental a su hijo o familia. Si bien nuestra oficina
principal se encuentra en Lied Memorial Club, cada region tiene entre dos y tres
terapeutas y estudiantes asignados.

Después de un afio de grupos piloto, los grupos de aprendizaje socioemocional se han
integrado a la programacion. Algunas Casas Club recibiran grupos durante el afio
académico y todas las Casas Club recibiran grupos durante el verano. Estos grupos
apuntan a la autoconciencia, la conciencia social, la autogestion, las relaciones y las
habilidades para tomar decisiones. Si desea excluir a su(s) hijo(s) de estos grupos,
envie un correo electrénico a mentalhealth@bgcsnv.org o comuniquese con su
Clubhouse.

Pongase en contacto con su sede del club si le interesa recibir estos servicios o si
desea recibir mas informacién sobre los apoyos a la salud mental.
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